Beszamolé az V. Orszagos Tavmunka-Konferenciarél — egy kismama

szemszogébol

Az V. Orszagos Tavmunka-Konferencia 2006. december 7-én Kkerult
megrendezésre Budapesten. Orvendetes esemény volt, hogy a
konferencian képviseltette magat a politikai-dontéshozoi szféra, a
Tavmunka Szovetség tolmacsolasaban a munkaadadi oldal, és hallhattunk

el6adasokat a kutatas-képzeés képviselbitdl is.

Az el6adasok tikrében az is elmondhatd, hogy a felek k6zott egyértelmd
egyetértés volt abban, hogy a tavmunkanak mint munkaformanak van
jovéje Magyarorszagon, és egyetértés volt abban is, hogy ennek a

gyakorlatnak a terjedését ,felllrdl” jové intézkedésekkel tamogatni is kell.

A résztvevbk kore és a konferencia ,korlulményei” egyértelmien arra
engedtek kovetkeztetni, hogy a tavmunka kérdéskore jelenleg egyértelmi
prioritassal bir mind az EU-s iranyelvek, mind a magyar politika részérdl,
tehat mindazoknak, akik ebben a munkaformaban gondolkodnak —akar a
munkaadoi, akar pedig a munkavallaléi, vagy éppen kutatéi oldalon-

erdemes mostanaban nyitott szemmel jarniuk.

A konferencian elhangzott el6éadasok anyagai hamarosan letdlthetéek

lesznek a kovetkez6 cimrél: www.bmik.hu.

A konferencian bemutattak tovabba egy a Foglalkoztataspolitikai és
Munkalgyi Minisztérium, a Tavmunka Tanacs és a Budapesti
Munkaer6piaci Intervencios Kozpont ko6zOs kiadasaban megjelent
szakmai munkat ,Tanulmanyok a tavmunkarol” cimmel, mely hamarosan

szintén digitalisan elérhetd lesz.


http://www.bmik.hu/

Bevezetbmet hadd zarjam végul egy szorosan ide nem tartozo
megjegyzéssel, amit azonban a n6k munkaerdpiaci helyzetét elemezget6
kismamaként nehéz volt nem észrevenni: az el6addk kozott (akik tehat
alapvetéen a tudomanyos és dontéshozdi szférat képviselték)
egyetlenegy holgy volt (talan nem meglepé mdédon egy kdzhasznu

alapitvany képviseletében).

A kovetkezOkben a konferencia anyagaibol néhany olyan részletet
szeretnék kiemelni, amely a tavmunkaban gondolkodé munkavallalok

részére hasznos lehet.

® Definicio

A tavmunka meghatarozasara a nemzetkozi szakirodalomban tobbféle
definiciét és kategodriat talalhatunk, ezekrdl j6 attekintést ad a
konferencian kiadott szakkdnyv. Munkavallaléi szemszogbél kiemelném
azt a megallapitast, amely szerint a tavmunka egy rugalmas
munkaszervezési mod és munkavégzési forma (hagyomanyos kozponttol
tavol, informaciokommunikaciés eszkdzok segitségével végzett munka),
amely azonban nem valtoztatja meg a munkahoz kapcsolodo tartalmat és

felel6sségi koroket.

A kategoriak szempontjabdl fontosnak tartom az ,otthoni tavmunka”,
,mobil tavmunka” és az ,Onfoglalkoztatok altal végzett tdvmunka”
kategodriainak elkulonitését, bar természetesen ezek kozott is vannak
atfedések. A jelenlegi gyakorlatban ugyanis sokan a 24 oras, helytél
fuggetlen rendelkezésre allast latjak a tavmunkaban (és sokszor nem ok
nélkdl), amely komoly kognitiv gatat alakithat ki a munkavallalék szamara

e munkaszervezeési formaval szemben.



Orémmel hallottam a konferencian, hogy ezt a problémat a politika is
felismerte és szikségesnek is latja a szerepvallalast a munkavallaloi

érdekek képviseletében.
® ROvid nemzetkozi és hazai kitekintés a tavmunka helyzetérdl

A tdvmunka elterjedtsége, ezen belll a kulénb6zd formak aranya igen
eltérdé képet mutat nemzetkozi szinten is, és nem kothetd egyértelmien a

gazdasag fejlettségehez.

Az USA-ban 25% feletti, az EU15-ben atlagosan 15% a tavmunkasok
aranya (SIBIS, 2002), eurépai viszonylatban élen jarnak az északi, és a
kisebb orszagok. A tavmunka kulonb6z6 tipusait vizsgalva altalaban igaz,

hogy a legtobb tavmunkas otthon végzett tavmunka formajaban dolgozik.

Magyarorszagon a tavmunkasok aranyat a kulonb6z6 vizsgalatok 2-4%
kozé teszik. Ezen belul nalunk a nemzetkdzi trendhez képest éppen
forditott az arany: legtdbben o6nfoglalkoztaté tavmunkasként dolgoznak,

legkevesebben pedig otthonrdl végzett tdvmunkat végeznek.

A tavmunkasok kozott nemzetkozi szinten magasabb a férfiak és

a
fels6foku  végzettségliek aranya, alkalmazasa elterjedtebb a
nagyvallalatoknal és a kozszféraban. Magyarorszagon sajnos a
tavmunka egyelére a kozszféraba sem gylrGzott be, nalunk a
multinacionalis vallalatok képviselik a tavmunkaban foglalkoztatok szinte

teljes csoportjat.

Itt hangsulyoznam azt, hogy mig a részmunkaidé szakmai megitélése
igen eltérd, és ezt szamos kutatd zsakutcanak itéli meg a ndk
munkaerépiaci esélyegyenlésége szempontjabdl (a részmunkaidds
foglalkozasok altalaban alacsony presztizsi, alulfizetett és szocialis
biztonsag szempontjabdl hatranyos munkakorokhdz koétédnek), addig

erdemes figyelni arra, hogy a tavmunka jelenleg éppen a munkaerépiac



fels6 szegmenséhez kotédik. Mivel Magyarorszagon altalaban véve
alacsony az atipikus (rugalmas) munkaformak aranya, de a globalizacio
eés versenyképesség diktalta kovetelmények egyre inkabb ezek
elterjedését surgetik, ugy gondolom, fontos lenne ezt az dsszefuggeést
szem el6tt tartani, és a tdvmunka elterjedésének egyértelmd prioritast
adni. Ugyanakkor a tdvmunka fontos eszkdz lehet az esélyteremtés
szempontjabdl is a munkaerdpiac hatranyos csoportjai szamara
(kismamak, megvaltozott munkaképességiek, stb.). Azonban ezen
csoportok bevonasa nyilvanvaléan mas feladatokat, mas megkozelitést

igényel a munkaadoi oldal szemszogébdl.

® A tavmunka  elterjedésének  lehet6ségei  és korlatai

Magyarorszagon

A tavmunka elterjedésének f6 akadalyai a kovetkez6 csoportba

sorolhatoak:

- technoldgiai

- szervezeti és

- kulturalis akadalyok.

Sajnos a jelen magyar munkaeré-piaci helyzetben mindharom korlatozé

tényezd erbteljen érvényesiti hatasat.

A technolodgiai feltételek ugyan adottak, viszont a magyar gazdasagban
jelenlévé kis-és kozépvallalkozasok dontdé részénél ezeket nem
hasznaljak ki, hianyoznak az eszkozok alkalmazasara vonatkozoé
ismeretek. A magyar vallalatok jelentés része még mindig nem érheté el
Interneten. (Laczké Zsuzsanna el6adasaban e probléma egy lehetséges
aktualis megoldasaként emlitette azt a megoldast, hogy érdmes lehet a
munkavallalonak proaktivan eljarni, és egy adott cégnél a sajat
munkakoreét kitalalni, majd rabeszélni a vallalatot ennek elényére és
létrehozasara. Praxisukban tobb sikeres példat tudtak ilyen maoddon

regisztralni.) Itt emliteném, hogy a digitalis irdstudas elterjedése még



gyerekcipbben jar, e téren is komoly feladatok vannak mind az oktatas,
mind pedig az ilyen teruleten munkat vallaldé munkavallalok
onmenedzsmentje elbtt. A magyar népesség meég mindig kb. %-e soha
nem hasznalta az Internetet, de a felndvekvé generacionak is kb. 20%-a
digitalisan irastudatlan. (Jelenleg igen szignifikans kulonbségek
mutatkoznak a digitalis irastudas tekintetében mind életkor, mind iskolai

végzettség, mind pedig lakdhely szerint.)

A szervezeti és a kulturdlis akadalyok Magyarorszagon részben
Osszefolynak. A hagyomanyos szervezeti és iranyitasi formak (vezetdi
stilus, munkaadé attitlidje) egyértelm(i tdbbsége nagyban hatraltatja
Magyarorszagon az atipikus foglalkozasi formak elterjedését. Kiemelend
tovabba, hogy a magyar cégek tobb mint %-e semmiféle innovacios
tevékenységet nem folytat. A hagyomanyos munkaszervezet, igy a
munkafeladatok jelen szerkezete nehezen teszi lehetévé a rugalmatlan
munkaformak térnyerését. Tobb el6adas kiemelt helyen emlitette a
bizalmi index problémakorét is, mely Magyarorszagon igen alacsony.
Mivel a tavmunka egy komoly bizalmi kapcsolatot feltételez a munkaadd
és a munkavallalo kozott, ezért e bizalom megléte nélkul nem képzelhetd
el sikeres egyuttmikddés. Sajnos a magyar szervezeti kultura viszont
erbteljesen munkaid6-szemléleti maradt a mai napig (altalanossagban
minimalis a rugalmas munkaideji foglalkoztatas aranya), a
projektszemlélet még szinte egyaltalan nem gylrizott be a vallalati
gondolkodasba (és ennek egyik oka éppen a bizalom hianya abban az
esetben, ha a munkaaddé nem tudja kozvetlenul ,szemmel tartani” a

munkavallalot).

Ugyan Magyarorszagon a Munka Torvénykonyvében 2004. o6ta a
tdvmunka definidlasra kerllt, a jogi szabalyozds azonban még
egyértelmien hianyos, foként a munkavallaléi érdekképviselet
szempontjabdl. Masrészt gondok vannak a jogi szabalyozas ismeretével

mind munkaadoi mind pedig munkavallaloi oldalon.



® A sikeres tavmunka-végzéshez szukséges ismeretek, készségek

és képességek

A tavmunkara valo felkészulés-felkészités fontos eleme az élethosszig
valé tanulasnak. A tavmunka semmiképpen nem tekinthetd egy éppen
felkapott programnak, hanem egy -a gazdasag sikerességének
megtartasahoz elengedhetetlen- szemléletvaltas egyik alappillérének
Egységes ,tavmunkas” képzés nem léztezik, minden szakteruleten mas
€s mas készségek, képességek és tudas szukséges a sikeres

munkaveégzeéshez.

Megfogalmazhaté azonban egy altalanos elvarasrendszer, amely

mindenképpen szukséges annak, aki tavmunkasként szeretne dolgozni:

- képzettség (nem homogén tartalom, adott szakterilet elvarasaihoz

igazodik)
- e-skills: eszkozismeret, kezelési képesség, hasznalati készség
- cég iranti elkotelezettség (fontos bizalmi viszony!)

- sajat munka szervezésének képessége (kdzvetlen iranyitas helyett

kozvetett iranyitas)

- id6beni rendelkezésre allas (elterjedt megoldas egy id6ablak
meghatarozasa, amely intervallumban a munkavallalo6 mindenképpen

elérhetd)

- kommunikacios rendszerek megbizhatd kezelése (ezek valtjak ki az

élészavas kommunikaciot)

- kooperacios, egyuttmikodési képesség (ez azonban mas készségeket

takar, mint a hagyomanyos team-munka elvarasai!)

- kdvetelményszint folyamatos fenntartasa



- helytallas a végzett munka mindségéért (egyszemélyes

felel6sségvallalas)
- nyelvi ismeretek (nagy a lemaradasunk ebben!)

- bizalom folyamatos fenntartasa.

Beszamolom végén kiemelném azt a gondolatot, miszerint soha nem
szabad elfelejteni azt, hogy a munkaerdpiac egy ,piac”’, ahol a munka
elosztasa nem szocialis raszorultsag alapjan, hanem gazdasagi érdekek,
illetve képesseégek alapjan torténik. Azaz, nem elég egyrészt az, hogy a
kismamak szeretnék ennek a munkaformanak az elterjedését, sziikség
van arra is, hogy a munkaadai oldal is felismerje az ebben rejl6, szamara
kiaknazhat6 elényoket. Masrészt pedig a kismamak mint munkavallalok
nem menekulhetnek abba, hogy Ok csak igy tudnak munkat folytatni,
ezért a vallalatok szamukra teremtsenek ilyen munkalehet6ségeket,
hanem sajat tudasukat, onmaguk menedzselését kell ugy alakitsak, hogy

ez az adott vallalat szamara pétolhatatlan legyen.
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